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1. Wstep

Taalbureau Eemland BV przywigzuje duzg wage do zadowolenia swoich kursantéw i
Zleceniodawcéw. Jesli mimo to masz zastrzezenia do naszych ustug, potraktujemy je
powaznie, poufnie i mozliwie najszybciej. Niniejsza procedura opisuje sposéb sktadania
reklamaciji i tryb ich rozpatrywania.

2. Co to jest reklamacja?

Reklamacja to pisemne wyrazenie niezadowolenia z jakoéci kurséw, opieki, komunikacji,
obstugi faktur lub innego aspektu naszych ustug.

3. Sktadanie reklamaciji

* Reklamacje mozna skfada¢ pisemnie pocztg elektroniczng: info@taalbureau-
eemland.nl

* Prosimy poda¢ w reklamaciji: imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis reklamacji oraz
— jesli dotyczy — oczekiwane rozwigzanie.

* W ciaggu 5 dni roboczych otrzymasz potwierdzenie otrzymania reklamacii.

4. Rozpatrywanie reklamacji

+ Taalbureau Eemland BV rozpatruje reklamacje w sposob poufny.
» Dazymy do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 4 tygodni od jej otrzymania.

+ Jesli konieczne jest dodatkowe badanie, zostaniesz pisemnie poinformowany w
ciggu 4 tygodni o przedtuzeniu terminu wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu
udzielenia odpowiedzi.

* O wyniku rozpatrzenia reklamacji zostaniesz poinformowany pisemnie.

5. Mozliwos¢ odwotania — niezalezna strona trzecia

Jesli nie jestes zadowolony z rozpatrzenia reklamacji przez Taalbureau Eemland BV,
mozesz zwroci¢ sie do niezaleznej strony trzeciej. Dane kontaktowe :



Niezalezna strona:

Wilko van Dorresteijn
E-mail: info@freshminers.com

+31 (0)35 — 2003088

Decyzja niezaleznej strony trzeciej jest wigzgca dla Taalbureau Eemland BV.

» Ewentualne konsekwencje sg realizowane przez Taalbureau Eemland BV w
ustalonych terminach.

» Obie strony zobowigzane sg do zachowania poufnosci przez caty czas trwania
procedury.

6. Rejestracja reklamac;ji

*  Wszystkie reklamacje i sposoéb ich rozpatrzenia sg rejestrowane i przechowywane
przez co najmniej dwa lata.

* Rejestracja stuzy ciggtemu doskonaleniu naszych ustug.

7. Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych procedury reklamacyjnej lub sktadania reklamaciji:

Taalbureau Eemland BV
Vaardehoogtweg 4, 3763 LM Soest

info@taalbureau-eemland.nl | taalbureau-eemland.nl
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