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1. Wie zijn wij?
Taalbureau Eemland BV is een taalinstituut gespecialiseerd in NT2-trainingen en

taalcursussen voor particulieren en bedrijven. Wij zijn verantwoordelijk voor de verwerking
van uw persoonsgegevens zoals beschreven in dit privacybeleid.

Taalbureau Eemland BV
Vaardehoogtweg 4, 3763 LM Soest
KvK-nummer: 42014504

E-mail: info@taalbureau-eemland.nl

Website: taalbureau-eemland.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt bij inschrijving, contact of
gebruik van onze diensten. Het gaat om de volgende gegevens:

* Naam en voorletters

* Adres

* E-mailadres

» Telefoonnummer

+ Geboortedatum (indien relevant voor de cursus of subsidie)

» Betalingsgegevens

+ Taalniveau en cursusvoortgang

+ Bedrijffsnaam en contactpersoon (bij zakelijke opdrachtgevers)

3. Waarom verwerken wij uw gegevens?

Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
+ De uitvoering van de cursusovereenkomst (inschrijving, planning, begeleiding)
* Het verzenden van facturen en verwerken van betalingen

+ Communicatie over uw cursus of inschrijving
* Het voldoen aan wettelijke verplichtingen



* Het verbeteren van onze dienstverlening op basis van evaluaties

* Het verzenden van relevante informatie over onze cursussen (alleen met uw
toestemming)

4. Grondslag voor verwerking
Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van:
+ De uitvoering van een overeenkomst waarbij u partij bent
» Een wettelijke verplichting
*  Uw uitdrukkelijke toestemming (bijvoorbeeld voor nieuwsbrieven)
» Ons gerechtvaardigd belang (bijvoorbeeld voor verbetering van onze dienstverlening)

5. Delen van persoonsgegevens
Taalbureau Eemland BV verstrekt uw persoonsgegevens niet aan derden, tenzij:

» Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst (bijvoorbeeld bij
subsidietrajecten via UWV of gemeenten)

* U hier uitdrukkelijk toestemming voor heeft gegeven
*  Wij hiertoe wettelijk verplicht zijn

Met partijen die namens ons gegevens verwerken (verwerkers), sluiten wij een
verwerkersovereenkomst om een gelijk niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid te
waarborgen.

6. Bewaartermijnen

» Cursusgegevens worden bewaard zolang de overeenkomst loopt en tot 2 jaar na
afronding van de cursus.

« Financiéle gegevens worden bewaard conform de wettelijke bewaarplicht van 7 jaar.

+ Bij ingetrokken toestemming voor nieuwsbrieven worden uw gegevens direct uit de
mailinglijst verwijderd.

7. Beveiliging

Taalbureau Eemland BV neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
uw persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

8. Uw rechten
U heeft de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:

* Recht op inzage in uw persoonsgegevens
* Recht op correctie van onjuiste gegevens
» Recht op verwijdering van uw gegevens (‘recht op vergetelheid’)



* Recht op beperking van de verwerking
» Recht op overdraagbaarheid van uw gegevens
* Recht om bezwaar te maken tegen de verwerking

U kunt uw verzoek indienen via info@taalbureau-eemland.nl. Wij reageren binnen 4 weken.

9. Klachten over gegevensverwerking

Heeft u een klacht over de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken? Dan kunt u
contact opnemen via info@taalbureau-eemland.nl. U heeft ook het recht een klacht in te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (autoriteitpersoonsgegevens.nl).

10. Cookies en website

Op onze website (taalbureau-eemland.nl en platforma.taalbureau-eemland.nl) maken wij
gebruik van functionele cookies die noodzakelijk zijn voor het goed functioneren van de
website. Voor het gebruik van analytische of marketingcookies vragen wij vooraf uw
toestemming.

11. Wijzigingen

Taalbureau Eemland BV behoudt zich het recht voor dit privacybeleid te wijzigen. De meest
actuele versie is te raadplegen op taalbureau-eemland.nl. Wij adviseren u deze pagina
regelmatig te bekijken.

Vastgesteld te Soest, juni 2026
Taalbureau Eemland BV — Anna Obutelewicz



